compaya sms gateway

SMSFLOW - Brugsvejledning — Step-by-Step:
Kort introduktion — Hvad er et SMS flow?

Smsflow — Automatisér SMSpamindelser til dine kunder.

SMSflow er det perfekte veerktgj til alle i service branchen, der gnsker at sende SMSpamindelser ud i et
planlagt tidsinterval.

Typiske kunder: Cykelforhandlere, bilvaerksteder, tandlaeger, laeger, massgrer, fysioterapeuter,
vinduespudsere, optikere, frisgrer, kosmetologer, og lignende brancher.

Her et godt eksempel pa flow alle kan forholde sig til.

Cykelhandleren vil gerne sende 3 sms pamindelser indenfor de fgrste 9 maneder:

Kaere “Navn” Husk at kom Kaere “Navn” Sa er det tid til Kaere “Navn” Sa er det tid til

ned og fa efterspaendt din forste gratis servicetjek af dit naeste servicetjek af din

nye cykel gratis. din cykel. Klik her og bestil cykel. Klik her og bestil tid.
tid.

Et flow bestaer af en pulje af pre-udfyldte smsbeskeder der automatisk bliver udsendt i et skreeddersyet
tidsinterval.

Hvordan virker det i praksis?

Nar fgrst du har oprettet et flow, skal du fremadrettet blot indtaste din kundes navn og mobilnummer og
trykke pa tilmeld knappen, sa er kunden tilmeldt. Simpelt og effektivt i en travl hverdag!

SE STEP-BY-STEP BRUGSVEILEDNING PA FOLGENDE SIDE > > >
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Brugsvejledning Step- by-step:

Nar fgrst du er logget ind, skal du vaelge menupunkt: SMS og her-> SMS FLOW:

@ 998,0 &) Kob sMs ‘5" Logout

For mere information kontaktos pa: =@
TIf. (+45) 88 38 90 00

QUICKSMS

GRUPPESMS

PAMINDELSER -

SMS FLOW lf} Nyhed! - A isér SMS pamindel: til dine kunder.

FJERSSTYRING Det perfekte vaerktoj til alle i service branchen, der ensker at sende
SMS LOG SMSpamindelser ud i et fordefineret tidsinterval.

KOMMENDE SMS [SMSFLOW Her en illustration af et flow:

SKABELONER

SMS LINKS BESKED 1 BESKED 2 BESKED 3

FORBRUG
BESTIL SMS

Sendes Sendes Sendes
efter 1 md efter 2 mdr efter 3 mdr

Hvordan virker det i praksis?

N3r forst du har oprettet et flow, skal du fremadrettet blot indtaste din
kundes navn og mobilnummer og trykke p3 tilmeld knappen, s& er
kunden tilmeldt. Simpelt og effektivt i en travl hverdag.

Navn Medlemmer

Serviceeftersyn padmindelser 1 &. S w

Herinde opretter du som det fgrste et nyt flow, som vist her:

SMSFlow

Navn

. [+
Serviceeftersyn pamindelser

OPRET NYT SMSFLOW

0

| dette eksempel har jeg navngivet mit SMS flow:

”Serviceeftersyn pamindelser”.
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compaya sms gateway
Hvis du klikker pa blyant ikonet kommer du frem til opsaetningen af SMS pamindelserne:

Navn

Medlemmer

Serviceeftersyn pamindelser 1 1= w

Sa kommer du frem til selve opsaetningssiden:

Herinde opretter du alle dine automatiske pamindelser og valger pa hvilket tidspunkt de skal sendes ud.

Du har ogsa mulighed for at skrive en velkomstbesked som vil blive sendt ud gjeblikkeligt nar folk er blevet
tilmeldt:

SMS Flow: Serviceeftersyn pamindelser

« Tilbage til SMSFlow
& § &  SLET SMS FLOW

Navn Velkomstbesked

. —
|Serviceeftersyn pamlnde[sex] Hej %fornavn. Du er nu tilmeldt vores gratis SMS reminderservice.

L Her vil vi lobende huske dig p3 dine service eftersyn pa din nye
Navnet er til intern reference. cykel. Mvh. Sorens-Cykler.

Tilmeld gruppe (rediger grupper)

Kunder tilmeldt Serviceeftersyn SMS pamindelser ¥ \

Alle der bliver meldt til flowet vil ogsa blive meldt til den gruppe du
vaelger. Gruppen skal oprettes under Grupper menupunktet.

%
Afsendernavn 157/765 tegn i 1 SMS. Navneflet: | Fornavn v |JELI@0)

] Denne kasse skal markeres for at der bliver sendt en velkomstbesked.

L o3 E .
. I
Afsendernavnet som skal st3 p3 den SMS der bliver sendt ud. \é:::;rgiltbeskeden Sz NG S T s e

Afsendingstid

[10 v|: 00 v|

Alle SMS vil blive sendt pa denne tid pa dagen.

Besked ud del. P

f i forhold til startdato
Kaere %fornavn. 1 v|: maneder v |
Haber du stadig er glad for din nye cykel. S3 er det snart ved at
vasre tid til dit forste gratis eftersyn. Der skal udferes ved 500 km lernavn (hvis det skal adskille sig)
eller senest 2 maneder fra kobsdato, indeholder folgende: >
Justering, efterspanding og smering af bevasgelige dele. Kontrol af

lys, stikforbindelser, motor- stik og batteristik. Kontrol af
korrosionsdannelser. Kontaktfedt ila=gges.
Mvh. Serens Cykler. Slet besked [J

Marker og tryk pa 'Gem a=ndringer’ for at fierne beskeden.
z

Fornavn ¥ |EELIEUI

Besked

458/765 tegn i 3 SMS. Navneflet:

Udsendelses forsinkelse i forhold til startdato

Kaere %fornavn. - 6 ¥ |:méneder v

S3 er det snart ved at vaere tid til dit 2. cykeleftersyn (Pris 275
kr.) lernavn (hvis det skal adskille sig)

Der skal udfores ved 1.500 km eller senest 9 maneder fra
kobsdato, indeholder folgende: Justering af fornav, bagnav,
styrfittings, krank, gear, bremser, eger, smering af udvendige
bevasgelige dele og sikkerhedstjek af hele cyklen. Kontrol af lys, Slet besked [J
stikforbindelser, motorkontrol, motorstik og batteristik. Kontrol . o

af korrosionsdannelser. Kontaktfedt ilegges. Marker og tryk pd 'Gem zendringer’ for at fierne beskeden.

4
Fornavn Y |EELIEU]

527/765 tegn i 4 SMS. Navneflet:
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Hvordan tilmelder jeg en person til SMSflow?
Dette ggres ved at trykke pa &' ikonet, som vist her:

SMSFlow

Navn E‘.} Nyhed! - Aut tisér SMS padmindel til dine kund

Det perfekte vaerktoj til alle i service branchen, der ensker at sende
SMSpamindelser ud i et fordefineret tidsinterval.

OPRET NYT SMSFLOW Her en illustration af et flow:

BESKED 1 BESKED 2 BESKED 3

Sendes Sendes Sendes
efter 1 md efter 2 mdr efter 3 mdr

Hvordan virker det i praksis?

N3r forst du har oprettet et flow, skal du fremadrettet blot indtaste din
kundes navn og mobilnummer og trykke pa° tilmeld knappen, s3 er
kunden tilmeldt. Simpelt og effektivt i en travl hverdag.

Navn Medlemmer

Serwceeﬁersyn pgmindelser m % \‘x“ m

Tilfgj kontakt

Compaya SMS Gateway - Copyright @ 2006-2014 CPSMS - Handelsvilkar

Sa er det blot at indtaste kundens mobilnummer og evt. navn.

Og sa trykke pa knappen”Tilfgj til SMS Flow”.

Vi anbefaler at fa personens navn med, sa kan du nemlig bruge navnefletfunktionen i dine udsendte SMS’er
til at personligggre beskederne, f.eks: “Hej Martin, sa er det snart tid til at fa efterspaendt din cykel...”

l SIVEES 2-VEJS | GRUPPER | KONTAKTER | INDSTILLINGER | INFO

SMS Flow: Serviceeftersyn pamindelser - Tilfaj medlem

« Tilbage til SMSFlow
& Y @

Mobilnummer Evt. navn

Danmark (+45) v |[12345678 | |Seren serensen

TILF@] TIL SMS FLOW

Compaya SMS Gateway - Copyright ® 2006-2014 CPSMS - Handelsvilkdr
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Hvordan far jeg et overblik over alle tilmeldte?

A\
Dette g@res under medlems-ikonet: &

Her kan du ogsa sgge pa numre og afmelde/slette dem, safremt kunden pludselig skulle gnske at blive
afmeldt.

SMS Flow: sms flow - Medlemmer

« Tilbage til SMSFlow

& 0 § — E—

m SLET VALGTE
Mobilnummer/Navn Nzeste udsending Nzeste besked
gi:::‘;z?::sen 30/09-2014 12:00 kaere %fornavn hiber du stadig er glad for din cyke...
Compaya SMS Gateway - Copyright © 2006-2014 CPSMS - Handelsvilkar

Hvordan afmelder jeg en kunde fra SMS Flow?
Dette gg@res ved at markere den kontakt (seet flueben) som du gnsker at slette og sa trykke pa "slet valgte”

knappen som vist her:

SMS Flow: sms flow - Medlemmer

« Tilbage til SMSFlow

o —

Mobilnummer/Navn Nzeste ud di Nzcte be<ked

4512345678
Soren Serensen

o 30/09-2014 12:00 kaere %fornavn haber du stadig er glad for din cyke... \
Peter Petersen

30/09-2014 12:00 kaere %fornavn haber du stadig er glad for din cyke...

LY

Compaya SMS Gateway - Copyright @ 2006-2014 CPSMS - Handelsvilkdr

Her du nogen spgrgsmal el. noget du er i tvivl om sa ring endelig pa tIf.: 8838 9000
el. send en e-mail til info@cpsms.dk
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